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I. [bookmark: _Toc99707996]Przedmiot i cele zamówienia
[bookmark: _GoBack]Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na realizacji badania jakościowego „Badanie potrzeb i oczekiwań potencjalnych użytkowników aplikacji z zakresu automatycznego wspomagania działów i przedsiębiorstw z obszaru HR”. (dalej: badanie). Badanie zostanie przeprowadzone przez Instytut Badań Edukacyjnych (IBE) w ramach realizacji projektu systemowego „Prowadzenie i rozwój Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (etap 2)” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Narzędzie informatyczne z zakresu automatycznego wspomagania działów i przedsiębiorstw z obszaru HR, o roboczej nazwie AIRA (Artificial Intelligence Recruitment Assistant) adresowane będzie do osób nie zajmujących się zawodowo rekrutacją, zaangażowanych w pozyskiwanie pracowników w mikro- i małych przedsiębiorstwach. W założeniu ma ono (1) ułatwić tworzenie ogłoszeń o pracę oraz umożliwić tworzenie ogłoszeń z odwołaniami do ZSK, w tym wykorzystanie opisów kwalifikacji oraz (2) automatycznie dopasowywać/rankingować profile kandydatów do wymagań zawartych w ogłoszeniu.

II. [bookmark: _Toc99707997]Definicje stosowanych pojęć 

Definicje opracowano na podstawie Słownika ZSK https://kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/podstawowe-pojecia oraz Bazy wiedzy https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/

Ogłoszenie -  ogłoszenie z ofertą pracy ze strony pracodawcy

AIRA (Artificial Intelligence Recruitment Assistant) – aplikacja, która powstanie w ramach projektu Instytutu Badań Edukacyjnych, mająca wspierać osoby i działy HR w procesie przygotowywania ogłoszeń o pracę oraz analizę CV i dopasowanie profilu kandydata do wymogów zawartych w ogłoszeniu.

Diada – wywiad prowadzony jednocześnie z dwoma respondentami, których celem jest między innymi skonfrontowanie opinii.

Efekty uczenia się – wiedza, umiejętności oraz kompetencje społeczne nabyte w procesie uczenia się; na efekty uczenia się składa się to, co człowiek wie i rozumie, co potrafi wykonać, a także to, do jakich zobowiązań jest przygotowany. Poszczególne efekty uczenia się mogą mieć charakter specyficzny dla danej kwalifikacji lub uniwersalny; mogą np. odnosić się do tzw. kompetencji kluczowych lub ogólnozawodowych.

IDI – (ang. in-depth interview) pogłębiony wywiad indywidualny z respondentem, prowadzony przez doświadczonego moderatora w ramach przygotowanego wcześniej scenariusza. Rejestrowany jest na dyktafonie lub innym rejestratorze audio, w przypadku wywiadów przeprowadzanych z użytkownikami kwalifikacji w formie audio-video. W planowanych badaniach maksymalna zakładana długość trwania wywiadu to 2h. W zależności od sytuacji związanej z pandemią koronawirusa, Zamawiający może zdecydować, że IDI zostanie realizowany w sposób zapośredniczony poprzez wideorozmowy lub połączenie telefoniczne, jednak z zachowaniem powyższych warunków.

Instytucja Certyfikująca (IC) – instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji włączonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Status IC może zostać przyznany podmiotowi prowadzącemu działalność gospodarczą, który zapewnia warunki kadrowe i organizacyjne do przeprowadzenia walidacji, a także spełnia dodatkowe warunki zawarte w opisie danej kwalifikacji oraz nie posiada zaległości podatkowych i składkowych (na ubezpieczenie zdrowotne, społeczne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych świadczeń Pracowniczych).

Uczenie się pozaformalne – działania edukacyjne, które są zorganizowane i zinstytucjonalizowane, jednak nie spełniają wymagań kształcenia formalnego. Kształcenie pozaformalne odbywa się przede wszystkim podczas kursów, szkoleń, seminariów czy prywatnych lekcji. Pomaga udoskonalić posiadane kwalifikacje czy nabyć umiejętności związanych z rozwojem osobistym, nie wpływa jednak na podniesienie poziomu wykształcenia. Uczestnictwo w kształceniu pozaformalnym może zostać potwierdzone poprzez świadectwo.

Uczenie są nieformalne – uzyskiwanie efektów uczenia się poza edukacją formalną i edukacją pozaformalną. Może oznaczać uczenie się samodzielne lub uczenie się w wyniku innej aktywności (np. przez praktykę, zabawę), bez udziału nauczyciela czy wykładowcy. Kształceniem nieformalnym są także lekcje udzielane przez członków rodziny lub przyjaciół, którzy nie pobierają za to opłaty (wynagrodzenia pieniężnego). Kształcenie nieformalne dotyczy działań intencjonalnych.

Kompetencje społeczne – Rozwinięta w toku uczenia się zdolność do kształtowania własnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym, z uwzględnieniem etycznego kontekstu własnego postępowania.
Termin kompetencje społeczne w kontekście ZSK oznacza jedną z trzech wyróżnionych w PRK kategorii efektów uczenia się. Poszczególne kategorie efektów uczenia się w PRK (wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne) nie mogą być traktowane całkowicie rozłącznie, ponieważ efekty uczenia się określane jako wiedza zawsze obejmują pewien komponent umiejętności, umiejętności zawsze zawierają pewne elementy wiedzy, a składnikiem kompetencji społecznych zawsze są jakieś umiejętności i pewna wiedza.
Termin kompetencje społeczne występuje także w różnych dziedzinach nauki (np. w psychologii, socjologii, pedagogice), w których jest definiowany w sposób odpowiedni do danego kontekstu.

Kwalifikacja – zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujący.

Kwalifikacja rynkowa – kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa, których nadawanie odbywa się na zasadzie swobody działalności gospodarczej. Kwalifikacje te powstały i funkcjonują „na wolnym rynku” kwalifikacji; mogą, lecz nie muszą być włączane do ZSK. Mogą dotyczyć zarówno działalności o charakterze ściśle zawodowym, jak i społecznym (w tym działalności wychowawczej, opiekuńczej czy rekreacyjnej).

Minister właściwy (MW) dla kwalifikacji - Według ustawy o ZSK minister kierujący działem administracji rządowej jest właściwy w sprawach włączania do ZSK kwalifikacji uregulowanych i rynkowych należących do działu, którym kieruje oraz w sprawach dotyczących funkcjonowania tych kwalifikacji w ZSK, w tym nadzoru
nad walidacją, certyfikowaniem i zapewnianiem jakości. W odniesieniu do danej kwalifikacji właściwy może być tylko jeden minister


Polska Rama Kwalifikacji – opis ośmiu wyodrębnionych w Polsce poziomów kwalifikacji odpowiadających odpowiednim poziomom europejskich ram kwalifikacji, sformułowany za pomocą ogólnych charakterystyk efektów uczenia się dla kwalifikacji na poszczególnych poziomach, ujętych w kategoriach wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych. Najkrócej można powiedzieć, że Polska Rama Kwalifikacji jest opisem krajowej struktury poziomów kwalifikacji w ZSK. Zobacz PRK: https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/ULOTKI/Polska-Rama-Kwalifikacji-2018.pdf oraz https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/PRK_PU-2018_B_www.pdf

Poziom PRK – Zakres i stopień złożoności wymaganych efektów uczenia się dla kwalifikacji danego poziomu, sformułowanych za pomocą ogólnych charakterystyk efektów uczenia się. W PRK wyodrębniono 8 poziomów, które odnoszą się bezpośrednio do 8 poziomów Europejskiej Ramy Kwalifikacji.
Wszystkie kwalifikacje włączone do ZSK mają przypisany poziom PRK. Kwalifikacjom o najwęższym zakresie i najniższym stopniu złożoności przypisuje się 1. poziom PRK, kolejne poziomy PRK wiążą się z coraz wyższymi wymaganiami. Kwalifikacje niewłączone do ZSK nie mogą mieć przypisanego poziomu PRK.

Podmiot zewnętrznego zapewniania jakości (PZZJ) wspiera instytucję certyfikującą (IC) w odpowiednim prowadzeniu działań związanych z walidacją i certyfikowaniem. W tym celu prowadzi ciągły monitoring działań IC oraz okresową ewaluację zewnętrzną tych działań. Za swoją działalność podmioty zewnętrznego zapewniania jakości pobierają wynagrodzenie.


Walidacja – sprawdzenie, czy osoba ubiegająca się o nadanie określonej kwalifikacji, niezależnie od sposobu uczenia się, osiągnęła wyodrębnioną część lub całość efektów uczenia się wymaganych dla tej kwalifikacji.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji – rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym, ewidencjonujący kwalifikacje włączone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Kwalifikacje włączone do ZSK są wpisane do ZRK niezależnie od tego, czy figurują w innych rejestrach (wykazach, spisach) prowadzonych na potrzeby poszczególnych resortów, branż, środowisk i instytucji. Obecność kwalifikacji w zintegrowanym rejestrze oznacza, że jej wiarygodność została potwierdzona przez władze publiczne, oraz że ma ona określony poziom PRK. Kwalifikacji, które nie zostały włączone do ZSK, nie można wpisać do ZRK.
Dane o kwalifikacjach gromadzone w ZRK są publicznie dostępne na portalu ZSK. Więcej informacji o rejestrze: https://kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/informacja-o-zrk

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) – wyodrębniona część Krajowego Systemu Kwalifikacji; system, w którym opisane, uporządkowane i zebrane są różne kwalifikacje. Więcej informacji na portalu ZSK: https://kwalifikacje.gov.pl

III. [bookmark: _Toc99707998]Kontekst oraz uzasadnienie realizacji zamówienia
1. [bookmark: _Toc99707999]Zintegrowany System Kwalifikacji

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) został utworzony ustawą z dnia 22 grudnia 2015 roku. Jest zbiorem zasad, standardów, funkcji, ról oraz procedur regulujących działania związane z nadawaniem kwalifikacji. W ZSK funkcjonują zarówno kwalifikacje uzyskiwane najczęściej w ramach edukacji formalnej (nadawane przez uczelnie, czy uzyskiwane po ukończeniu szkół zawodowych), jak i kwalifikacje nadawane przez inne podmioty (szczególnie kwalifikacje rynkowe). Kwalifikacje włączone do ZSK spełniają określone standardy i wymagania, a informacje na ich temat są dostępne w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Zasób kwalifikacji włączanych do ZSK stale się powiększa.

Zintegrowany System Kwalifikacji jest jednym z narzędzi polityki państwa na rzecz uczenia się przez całe życie (ang. Life Long Learning; LLL). Celem której jest zachęcanie ludzi do uczenia się, a także ułatwianie społeczeństwu dostępu do kwalifikacji i znajdowanie zatrudnienia. Istotnym dla tego zamówienia aspektem jest wspieranie przedsiębiorstw w prowadzeniu polityki kadrowej, z wykorzystaniem kwalifikacji.
Kluczowym kontekstem dla niniejszego badania i planowanych aplikacji jest Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. W połączeniu z technologiami informatycznymi zasób ten stwarza możliwości, które są nadal eksplorowane i stopniowo eksploatowane. Wokół rejestru powstają narzędzia informatyczne (opis przykładowych narzędzi zawarty jest w rozdziale nr 3 Uzasadnienie realizacji badania), oparte na jego zasobach, skierowane do szerokiego grona odbiorców. AIRA będzie kolejnym takim narzędziem, zbudowanym przy wykorzystaniu technik tzw. sztucznej inteligencji.
2. Planowany zakres funkcjonalności
Przewiduje się, że narzędzie będzie miało dwa podstawowe moduły i trzeci (uzupełniający):
I. Kreator ogłoszenia oferty pracy, zawierającego odwołanie do ZRK oraz standardów kompetencji zawodowych
II. Dopasowywanie CV do wymagań określonych w treści ogłoszenia o pracę
III. Poradnik rekrutera. Trzeci moduł będzie miał formę poradnika dla rekrutera i będzie zawierał serię artykułów, wprowadzających użytkownika w zagadnienia związane z rekrutacją pracownika.

Funkcjonalności mogą być traktowane rozłącznie – tj. każda z nich samodzielnie może być ciekawą propozycją dla osób zajmujących się rekrutacją, bądź łącznie – w takim przypadku narzędzie obsłuży część procesu rekrutacji, od tworzenia ogłoszenia o pracę, poprzez analizowanie CV i przygotowanie użytkownika do rozmowy z kandydatem. 

Moduł I. Kreator ogłoszenia oferty pracy
Treść oferty pracy ma wpływ na skuteczność rekrutacji pracownika. Od informacji podanych w ogłoszeniu zależy, czy i w jaki sposób odbiorca zdecyduje się na nie odpowiedzieć. Moduł pierwszy aplikacji pomaga sformułować treść ogłoszenia w taki sposób, aby zawierało ono jak najwięcej informacji przydatnych dla kandydata. 
Ogłoszenie tworzone jest za pomocą formularza z inteligentnymi podpowiedziami w wybranych polach, listami elementów gotowych do zamieszczenia w ogłoszeniu, podglądem treści informacji o kwalifikacji powiązanej ze stanowiskiem, na które prowadzona jest rekrutacja, z możliwością kopiowania wybranych jej fragmentów do ogłoszenia.
Jeżeli dany obszar wymaga dokładniejszego wyjaśnienia - wyświetlane są odnośniki do artykułów z modułu III. Użytkownik ma podgląd i możliwość edycji tworzonego w czasie rzeczywistym ogłoszenia.

Moduł II. Dopasowywanie profili kandydatów do treści ogłoszenia
Treść przeciętnego CV składa się z około 4000-5000 znaków, czyli około 500-600 wyrazów. Przeciętna prędkość czytania wynosi około 200-240 słów na minutę, czyli minimum 2-3 minuty na aplikację. Jeżeli aplikacji jest np. 100, pobieżne ich przejrzenie zajmuje około 3-5 godzin.
Moduł ma usprawnić proces wyłonienia kandydatów, których życiorysy najlepiej  odpowiadają wymaganiom zawartym w treści ogłoszenia. 
Proces rozpoczyna się wprowadzeniem przez użytkownika treści oferty, do której dopasowywani będą kandydaci. W następnym kroku wprowadzane są życiorysy kandydatów.
W wyniku działania modelu sztucznej inteligencji odpowiedzialnego za ekstrakcję i strukturyzowanie informacji z CV użytkownik otrzymuje listę życiorysów posortowaną w kolejności uwzględniającej stopień dopasowania ich treści do treści ogłoszenia. Ma również możliwość przefiltrowania listy wybierając z listy filtry i nadając im odpowiednie wagi.
Z poziomu widoku listy możliwy jest również dostęp do podglądu szczegółowego CV z wyodrębnionymi i skatalogowanymi umiejętnościami.

Moduł III. Poradnik rekrutera - zawierać będzie wykaz porad, w postaci krótkich artykułów na tematy związane z etapami rekrutacji zidentyfikowanymi przez respondentów badania jako trudne.
3. [bookmark: _Toc99708000]Uzasadnienie realizacji zamówienia
Rozwój nowoczesnych narzędzi opartych na zastosowaniu AI to nie przyszłość, ale już teraźniejszość, bardzo dynamicznie wkraczająca w coraz to nowe obszary HR. Z wykorzystaniem rozwiązań AI spotykamy się w zasadzie w każdym z obszarów zarządzania zasobami ludzkimi począwszy do rekrutacji i selekcji zawodowej, podnoszeniem kompetencji pracowników, czy w obszarze automatyzacji czynności kadrowo-płacowych. Rozwiązania te nie są jedynie zarezerwowane i dedykowane dla przedsiębiorstw (pracodawców). Druga strona, czyli uczestnicy rynku pracy, pracownicy oraz potencjalni kandydaci także korzystają z rozwiązań, jakie daje automatyzacja. Powszechnie znane portale będące platformami do budowania społeczności zawodowej, portale z ogłoszeniami o pracę, wykorzystują liczne procesy działające w oparciu o AI.
Wraz z rozwojem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji powstają narzędzia informatyczne adresowane do różnych grup odbiorców systemu. Powstały narzędzia adresowane do osób poszukujących pracy, uczniów, rodziców, osób zamierzających się przekwalifikować lub uzyskać dodatkowe kwalifikacje. Tworzone są rozwiązania w oparciu o AI dla osób i podmiotów budujących zasoby rejestru, czyli podmiotów opisujących kwalifikacje oraz wspierających ekspertów przypisujących poziom PRK. Tworzone są rozwiązania dla instytucji będących w systemie, jak PZZJ, IC oraz MW, mające na celu usprawnienie gromadzenia, analizowania oraz udostępniania zbieranych informacji. Poniżej znajduje się krótki opis wybranych aplikacji.
Tworzone aplikacje – opis wybranych narzędzi. 
	1. Kompas i Kompas szkolnictwa branżowego -  narzędzia wspierające użytkowników (w tym młodzież) w korzystaniu z danych ZRK w powiązaniu z danymi z innych źródeł, służące planowaniu ścieżki rozwoju edukacyjnego i zawodowego, umożliwiają przeglądanie kwalifikacji w otoczeniu kwalifikacji podobnych, czyli pokazują alternatywne rozwiązania w wybranym obszarze zainteresowań. 
2. Aplikacja Ścieżki rozwoju, która wskazuje zależności między kwalifikacjami. Celem jej jest pomoc w wybieraniu pożądanych/poszukiwanych ścieżek rozwoju zawodowego i/lub dalszej drogi kształcenia. 
3. Prowadzone są prace nad stworzeniem prototypu aplikacji adresowanej do podmiotów opisujących kwalifikacje i chcących je włączyć do ZSK oraz do ekspertów przypisujących poziom PRK. Publicznie dostępna aplikacja NIWUS (narzędzie informatyczne wspierające użytkowników systemu) ma pozwolić na efektywniejsze opisywanie kwalifikacji oraz usprawnić pracę ekspertów w zakresie przypisywania poziomu PRK. 
4. Mapy kwalifikacji Narzędzie "Mapy kwalifikacji" - narzędzie służące do graficznego odwzorowania i przeglądania map kwalifikacji, w skład których wchodzą mapa IT oraz mapa Sportu. Mapy powstają na podstawie wybranych sektorowych ram kwalifikacji opracowywanych w projektach ZSK.
5. Aplikacja monitorująca i analizująca rynek ofert o pracę - narzędzie do gromadzenia informacji przydatnych w analizie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejętności w skali kraju, z zastosowaniem zautomatyzowanej analizy publikowanych w internecie ogłoszeń o pracę, oraz lepszemu dopasowaniu oferty szkół do potrzeb rynku pracy, dla ministra koordynatora.
6. Chatbot - Wirtualny Asystent, zaimplementowany będzie w serwisie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Czatbot będzie pełnił rolę: 1) przewodnika po ZRK, 2) przewodnika po ZSK oraz 3) asystenta podstawowego doradztwa zawodowego ograniczonego dziedzinowo do zakresu ZRK.



Każda koncepcja tworzonego narzędzia poprzedzona jest analizą potrzeb grupy odbiorców. Koncepcja narzędzia informatycznego AIRA ma swój wstępny zarys, wypracowany w ramach prac zespołu (zad 5), we współpracy ze specjalistami HR.  
Na obecnym etapie istnieje konieczność sprawdzenia, czy wypracowana koncepcja spełnia potrzeby i oczekiwania zidentyfikowanej grupy odbiorców. Kluczowe jest badanie potrzeb i oczekiwań użytkowników w celu weryfikacji założeń koncepcji, jej modyfikacji i zaplanowaniu kolejnych kroków realizacji narzędzia.

IV. [bookmark: _Toc99708001]Cele badania
Głównym celem badania jest ocena koncepcji aplikacji AIRA i weryfikacja, czy zaprojektowane rozwiązania są zgodne z oczekiwaniami i potrzebami zidentyfikowanych grup odbiorców.  
W wyniku badania zidentyfikowane zostaną kluczowe potrzeby użytkowników (I etap badania), następnie ocenie zostanie poddana koncepcja narzędzie (II etap). W wyniku badania określone zostanie, jak budowane narzędzie wpisuje się w oczekiwania i potrzeby zidentyfikowanych grup. Dodatkowo przeprowadzone zostaną wywiady ze specjalistami z branży HR w celu zidentyfikowania wyróżników aplikacji na tle dostępnych rozwiązań informatycznych (III etap).
Aplikacyjnym celem badania jest dostarczenie wiedzy, która będzie mogła zostać wykorzystana w stworzeniu aplikacji AIRA – narzędzia z zakresu automatycznego wspomagania działów i osób pracujących w obszarze HR.
Szczegółowy podział etapów badania:
Badanie zostanie podzielone na trzy etapy, z czego III etap (wywiady ze specjalistami z branży HR) może być prowadzony równolegle z etapem II (ze względu na inne cele i inny profil respondentów).
Etap I badania: analiza doświadczeń związanych z prowadzeniem procesów rekrutacji:
Celem tego etapu jest identyfikacja potrzeb i oczekiwań określonych grup odbiorców aplikacji AIRA w oparciu o doświadczenia związane z pozyskiwaniem nowych pracowników. 
· Zebranie informacji o praktykach związanych z samodzielnie prowadzonymi procesami rekrutacji tj. jakie metody, narzędzia, strategie stosują osoby poszukujące pracowników/czek oraz z jakich źródeł wiedzy korzystają (zarówno w zakresie opracowania treści ogłoszenia o pracę, jak i analizy nadesłanych CV)

· Zebranie informacji o tym, jakie są najważniejsze wyzwania i trudności, na jakie natrafiają osoby prowadzące rekrutacje, które z tych trudności są w ich opinii największą przeszkodą, w jakich obszarach potrzebują wsparcia
Etap II badania: wykorzystanie makiet do testowania koncepcji narzędzia AIRA
Celem tego etapu jest analiza dopasowania poszczególnych funkcjonalności aplikacji do potrzeb odbiorców
· Weryfikacja czy planowane funkcjonalności narzędzia AIRA będą postrzegane jako odpowiedź na trudności, których doświadczają osoby prowadzące procesy rekrutacji 
· Zebranie sugestii i wskazówek dotyczących ewentualnych modyfikacji funkcjonalności AIRA 

Etap III badania: testowanie koncepcji AIRA w otoczeniu konkurencyjnym
Celem tego etapu jest określenie jak aplikacja AIRA wpisuje się w istniejące rozwiązania adresowane do specjalistów ds. selekcji i rekrutacji pracowników. 

V. [bookmark: _Toc99708002]Pytania badawcze
Określenie stosowanych praktyk w procesach rekrutacyjnych
· Jak zorganizowane są procesy rekrutacyjne w małych i średnich firmach bez wyodrębnionych działów ds. zarządzania zasobami ludzkimi? (identyfikacja etapów, identyfikacja osób zaangażowanych na każdym etapie, określenie zadań osoby odpowiedzialnej za rekrutację)?
· Jakie działania podejmowane są (i przez kogo) w celu zorganizowania i przeprowadzenia procesu rekrutacji?
· W jakich sytuacjach podejmowana jest / była współpraca z zewnętrznymi rekruterami – powody  korzystania i niekorzystania z zewnętrznych firm.
· W jakich sytuacjach korzystano / nie korzystano z dostępnych narzędzi wspierających przygotowanie ogłoszeń i prowadzenie rekrutacji?
· W jakich sytuacjach korzystają ze źródeł informacji – wyszukiwanie porad i informacji. Jakie są używane hasła do wyszukiwania porad? Jakie źródła oceniają jako wiarygodne? 

Proces przygotowania i publikacji ogłoszenia o pracę 
· Jak przebiega w organizacji proces podejmowania decyzji o zatrudnieniu osoby i uruchomieniu rekrutacji oraz o oferowanej formie zatrudnienia? 
· Jak wygląda proces przygotowania oferty pracy (identyfikacja etapów i działań)?
· Kto w organizacji jest zaangażowany i jakie podejmuje działania w celu przygotowania ogłoszenia (wymagania, opis stanowiska, akceptacja ogłoszenia, publikacja ogłoszenia itd.)
· Jak konstruowane są ogłoszenia z uwzględnieniem oczekiwań kandydatów – jakie informacje zdaniem pracodawcy powinno zawierać ogłoszenie z punktu widzenia kandydata?
· Gdzie zamieszczane są ogłoszenia o pracę? Jak monitorowane jest zainteresowanie ogłoszeniem?
· Kto i ile czasu poświęca na przygotowanie ogłoszenia? 


Analiza etapu zbierania CV i analizowania ofert kandydatów
· Jak zorganizowany jest proces zbierania CV od kandydatów. 
· Jak wygląda zarządzanie procesem – od momentu zbierania CV do wytypowania kandydatów do rozmów rekrutacyjnych/ złożenia oferty zatrudnienia?
· Kto jest zaangażowany w analizę CV, jak wygląda proces analizowania CV w kontekście wymagań na dane stanowisko i kontekście treści ogłoszenia o pracę? 
· Jakie zastosowano rozwiązania, które zapewniają efektywną analizę CV. 
· Kto i ile czasu poświęca na analizę CV? 

Określenie potrzeb i oczekiwań osób zajmujących się rekrutacją

· Jaka jest postawa osób odpowiedzialnych za rekrutację, które nie są specjalistami w obszarze HR, wobec procesów rekrutacji pracowników?
· Jakie są potrzeby informacyjne / edukacyjne osób zaangażowanych w rekrutację (co one wiedzą, czego muszą się dowiadywać itp.)?
· Jakie są potrzeby informacyjne / edukacyjne osób zaangażowanych w rekrutację (co one wiedzą, czego muszą się dowiadywać itp.)?
· Co stwarza trudności w procesie rekrutacji - identyfikacja kluczowych elementów.
· Jakiego wsparcia w zakresie prowadzenia procesów rekrutacyjnych mogłoby dostarczyć narzędzie informatyczne? Jakie elementy procesu rekrutacji i przygotowywania ogłoszeń mogą być zautomatyzowane?
· Jaka jest gotowość osób nie będących specjalistami w obszarze HR, do stosowania narzędzi informatycznych wykorzystywanych w rekrutacji?
· Jakie działania i zadania w procesie rekrutacji powinno wspierać nowe narzędzie / na przykładzie procesów w danej firmie/?
· Jeśli aplikacja miałaby wspierać przygotowanie ogłoszeń o pracę oraz analizę CV, to jakie powinna posiadać funkcjonalności w tym zakresie, do jakich pól tworzenia ogłoszenia o pracę w szczególności przydałoby się narzędziowe.
· Jakie inne funkcjonalności (poza wymienionymi i już opracowanymi w koncepcji) takie narzędzie powinno posiadać? 
· [bookmark: _heading=h.17dp8vu]Które funkcjonalności byłyby kluczowe, a które można by traktować jako opcjonalne (do rozwoju w przyszłości)? 
· Z jakimi innymi zewnętrznymi stronami, materiałami, zasobami narzędzie mogłoby być powiązane?  
· Jakie korzyści odnieśliby użytkownicy takiego narzędzia?
· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Jakie są ryzyka wynikające z zastosowania takiego narzędzia? Jak można by zapobiec tym ryzykom?
Ocena dostępnych narzędzi informatycznych wspierających procesy rekrutacji i przygotowywania ogłoszeń

· Analiza trendów - rozwój aplikacji na rynku rekrutacji: jakie zachodzą zmiany, jakie to daje korzyści rekruterom, jakie procesy są już standardowo automatyzowane?
· Ocena funkcjonujących narzędzi płatnych i darmowych - identyfikacja korzyści, przewag i stosowanych rozwiązań. 
· Identyfikacja trudności w procesach rekrutacji i analizie CV - jakie elementy procesów uchodzą za najtrudniejsze? Jakie są tego powody i stosowane rozwiązania?
· Ocena doświadczeń we współpracy z MMSP - jak z perspektywy rekrutera zewnętrznego organizowane są procesy rekrutacji, z uwzględnieniem procesu przygotowania ogłoszenia. 
· Analiza korzyści wynikających ze stosowania narzędzi informatycznych - jakie korzyści mają użytkownicy aplikacji (użytkownicy i odbiorcy)?
· Analiza otoczenia - jak wygląda aktualnie rynek usług informatycznych dla branży HR? Jakie są stosowane rozwiązania? Jakie są powody pojawiających się nowych platform - jakie tworzone są nowe rozwiązania / funkcjonalności?
· Analiza AIRA w otoczeniu konkurencyjnym - identyfikacja przewag i słabości tworzonego prototypu.


VI. [bookmark: _Toc99708003]Opis grup respondentów
1. Pierwszy typ respondenta - szef działu
Szef działu ew. kierownik zespołu[footnoteRef:1], który brał udział w procesie rekrutacji specjalisty do swojego zespołu. Wie kogo szuka, ale nie zajmuje się całym procesem rekrutacji, jedynie współuczestniczy w tym procesie. Brał/a udział w procesie rekrutacji, przygotowywał/a listę wymagań, kompetencji i oczekiwań wobec przyszłego pracownika, współpracował/a przy procesie rekrutacji. Jest specjalistą w wąskim zakresie, nie ma doświadczeń z obszaru HR, od czasu do czasu poszukuje wyspecjalizowanych osób do pracy. [1:  Dopuszcza się by do etapu II (badanie makiet) zaprosić osobę niebędącą szefem działu lub kierownikiem zespołu, ale inną, dedykowaną w firmie do prowadzenia procesu rekrutacji np. kadrową] 


· Kogo poszukuje: poszukuje / poszukiwał/a specjalisty/tki o rozbudowanych kompetencjach, poszukuje osoby do swojego zespołu 
· W jakiej pracuje firmie: pracuje w organizacji liczącej do kilkudziesięciu osób, świadczącej usługi 
· Zaangażowanie w rekrutację: Nie zajmuje się tym procesem, jedynie współuczestniczy w rekrutacji. Nad przygotowaniem i przeprowadzeniem rekrutacji może pracować w gronie kilku osób z organizacji (np. cały zespół lub współpraca z innymi osobami z organizacji); nie ma profesjonalnej wiedzy i doświadczenia jak prowadzić rekrutację, opiera się na znanych sobie praktykach (zaobserwowanych na rynku), wiedzy/ wskazówkach znalezionych w Internecie

2. Drugi typ respondenta - właściciel/ka firmy 
Właściciel/ka prowadzi rekrutację do swojej własnej firmy. Właściciel mikroprzesiębiorstwa, który podejmuje decyzje i uczestniczy we wszystkich procesach rekrutacyjnych
· Kogo poszukuje: szuka osoby o średnim poziomie kompetencji – na stanowiska rzemieślnicze, do obsługi firmy (np. sprzedaż, sekretariat)
· W jakiej firmie pracuje: we własnej, prowadzi kilkuosobową działalność, szuka/ła pracownika do pomocy w prowadzeniu firmy (wiele różnych zadań, szeroki zakres umiejętności).
· Zaangażowanie w rekrutację: proces rekrutacji prowadzi samodzielnie (przygotowanie ogłoszenia, publikacja ogłoszenia, spotkania z osobami kandydującymi). Korzysta przede wszystkim z lokalnych mediów, miejsc zamieszczania ogłoszeń, sieci znajomych, być może ze wsparcia Urzędu Pracy. 


3. Trzeci typ respondenta - osoba, prowadząca rekrutację na stanowiska, na których występuje duża rotacja. Może to być szef firmy lub osoba, pełniąca funkcję szef biura, sekretarka. Wie kogo szuka, do pracy trzeba dość często szukać wielu pracowników, jest spora rotacja, a szczyt zatrudnienia przypada na okres wzmożonej, sezonowej działalności firmy. 

· Kogo poszukuje: poszukuje / poszukiwał/a osoby na stanowisko pracy do swojej firmy, osoby szybko uczącej się, nie szuka osoby na stanowisko specjalistyczne.
· W jakiej pracuje firmie: pracuje w organizacji liczącej do kilkudziesięciu osób, branża handel / logistyka / gastronomia. Firmy ze stanowiskami rotującymi / liczne zatrudnienie sezonowe.
· Zaangażowanie w rekrutację: Zajmuje się całym procesem rekrutacji, robi to dość często. Wynika to z charakteru branży / praca sezonowa/ firma z dużą rotacją/

Uwaga: w rekrutacji powinno zostać uwzględnione kryterium doświadczenia korzystania z dostępnych rozwiązań informatycznych (platformy i narzędzia do rekrutacji pracowników, np. HR link, pracuj.pl, Element i inne).




VII. [bookmark: _Toc99708004]Opis metodologii badania – metody i techniki badawcze oraz dobór przypadków do badania

Badanie zostanie zrealizowane metodą jakościową i przy wykorzystaniu jakościowych technik badawczych. Łącznie w badaniu zostanie zrealizowanych 22 wywiadów. 

W podziale na:

Etap I badania: 
analiza doświadczeń związanych z prowadzeniem procesów rekrutacji – 10 IDI

Etap II badania: 
testowanie koncepcji AIRA – 10 IDI

Etap III badania: 
testowanie koncepcji AIRA na tle otoczenia konkurencyjnego  – 2 IDI eksperckie (z osobami zajmującymi się profesjonalnie rekrutacją pracowników/ pracownicy firm HR lub freelancerzy)


Badanie pilotażowe
Przed przystąpieniem do realizacji II etapu badania wymagane jest zrealizowanie 2 IDI z wykorzystaniem platformy. Po akceptacji Zamawiającego wywiady pilotażowe mogą zostać włączone do próby.

Przy czym do drugiego i trzeciego etapu zostanie wykorzystana platforma dedykowana badaniom on-line. Platforma musi umożliwiać prowadzenie badań moderowanych oraz udostępniać funkcje nagrywania i edycji wideo z opcją dodawania znaczników czasu oraz notatek. W tej części badania wykorzystywane będą makiety dostarczone przez Zamawiającego. Badanie pilotażowe posłuży m.in. zweryfikowaniu ich jakości i zebraniu sugestii do ewentualnych poprawek, które Zamawiający wprowadzi przed przystąpieniem do realizacji II etapu badania. Z uwagi na powyższe, wybrana platforma musi umożliwiać integrację z narzędziami do prototypowania (Adobe XD). 
Inne rekomendacje dotyczące platformy: instrukcje dla respondentów w języku polskim, prosta instalacja oprogramowania przez respondenta.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość obserwacji wywiadów na żywo.

Uwzględniając powyższe wymagania Wykonawca powinien posiadać doświadczenie w prowadzeniu badań UX, w tym badań moderowanych z wykorzystaniem narzędzi wspierających zdalne badania UX (typu loop11, maze, lookback i inne).

Wykonawca przeprowadzi wywiady zgodnie z Tabelami nr 1, 2 i 3.

Etap I badania:  analiza doświadczeń związanych z prowadzeniem procesów rekrutacji – 10 IDI

Czas: do 60 minut
Metoda: IDI /online/

Tabela nr 1. 
	
	Miała doświadczenie w rekrutacji/ korzystała minimum 1 raz z dostępnych narzędzi na rynku
	Miała doświadczenie w rekrutacji, ale nie korzystała z narzędzi na rynku

	1. Pierwszy typ respondenta
	X
	2 IDI 

	2. Drugi typ respondenta 
	2 IDI 
	2 IDI

	3. Trzeci typ respondenta
	2 IDI 
	2 IDI




Etap II badania:  testowanie koncepcji AIRA – 10 IDI
Czas: do 60 minut
Metoda: IDI /online z wykorzystaniem platformy/


Tabela nr 2.
	

	Miała doświadczenie w rekrutacji/ korzystała minimum 1 raz z dostępnych narzędzi na rynku
	Miała doświadczenie w rekrutacji, ale nie korzystała z narzędzi na rynku

	1. Pierwszy typ respondenta
	
X
	
2 IDI 


	2. Drugi typ respondenta 
	
2 IDI
	
2 IDI

	3. Trzeci typ respondenta
	
2 IDI
	
2 IDI



Tabela nr 3
	1. Osoba, która zajmuje się profesjonalnie rekrutacją pracowników / freelancer lub pracownik firmy rekrutacyjnej /. Korzysta z dostępnych narzędzi, zna narzędzia, ma dobre rozpoznanie rynku rozwiązań informatycznych dla rekruterów oraz małych i średnich firm.
	


2 IDI 





Rekrutacja: 
1. osoby zaproszone do I etapu badania mogą wziąć udział w II etapie badania
2. rekrutacja po stronie Wykonawcy

Pilotaż badania:
Przed przystąpieniem do zasadniczej części badania w etapie II wymagany jest pilotaż badania, 2 IDI z wykorzystaniem platformy. 


Zamawiający zastrzega sobie możliwość współuczestnictwa w moderowaniu IDI oraz diad. Zamawiający zastrzega sobie możliwość poprowadzenia 2 IDI - moderowanie. 
Aby uznać badanie za zrealizowane, musi zostać zrealizowane 100%  wywiadów.
Rozkład próby może ulec zmianie w toku badania, jeśli przyjęte założenia okażą się niemożliwe do realizacji, jednak każda zmiana wymagać będzie konsultacji z Zamawiającym i jego akceptacji. Jeśli z przyczyn niezależnych od Wykonawcy nie uda się zrekrutować tej liczby respondentów, Wykonawca, za zgodą Zamawiającego i w oparciu o jego wytyczne, może przesunąć brakujące wywiady pomiędzy poszczególnymi typami respondentów.
Wykonawca przed ostatecznym umówieniem terminów wywiadów poinformuje Zamawiającego o respondentach mających wziąć udział w badaniu. W przypadku niestosowania się do wytycznych dot. sprawozdawczości, tj. braku konsultacji i realizacji wywiadu bez uzyskania zgody Zamawiającego, Zamawiający ma prawo odrzucić taki wywiad.
Zamawiający rekomenduje przeprowadzenie wywiadów online. Ewentualne koszty dojazdu moderatorów/badaczy na wywiady oraz wynagrodzenia dla moderatorów/badaczy pokrywa Wykonawca. W ofercie Wykonawca zawrze wycenę swoich działań w formie wideorozmowy. Niezależnie od formy przeprowadzenia wywiadów, muszą być one zarejestrowane w formie audio (I etap badania) oraz audio i wideo (II i III etap badania).

VIII. [bookmark: _Toc99708005]Ramowy harmonogram realizacji badania
Zamówienie zostanie zrealizowane w ciągu 62 dni roboczych od podpisania umowy.

Tabela 2 poniżej prezentuje ramowy harmonogram realizacji tego badania.
Przyjmuje się, że dniem roboczym jest dzień od poniedziałku do piątku, który nie jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz. 28 z późn. zm.).

Tabela 2. Ramowy harmonogram realizacji badania 

	Działanie
	Liczba dni roboczych
	Suma dni w projekcie

	Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiającym i omówienie szczegółowego planu realizacji zamówienia (konieczna obecność wszystkich trojga moderatorów)
	3
	3

	Przekazanie scenariuszy wywiadów IDI przez Wykonawcę

	5
	8



	Realizacja I etapu badania + 2 IDI pilotażowych  
	15
	23

	Debrief - spotkanie podsumowujące I etap + podsumowujące pilotaż
	3
	26


	Modyfikacja makiet po stronie zamawiającego, ew. zmiany w scenariuszu po stronie Wykonawcy, spotkanie z Wykonawcą przed II etapem badania
	4
	30

	Czas na realizację wywiadów II i III etap badania
	12
	42

	Wstępny raport z badania 
	5
	47

	Udział w warsztacie strategicznym podsumowującym wyniki badania - warsztat prowadzony jest przez podmiot zewnętrzny
(Warsztat trwa 1 dzień roboczy, założono 5 dni na przygotowanie warsztatu)
	5
	52

	Przygotowanie ostatecznej wersji raportu z wynikami badania (z uwzględnieniem wniosków po warsztacie strategicznym)
	10
	62



Założony harmonogram może ulec zmianie w trakcie realizacji badania. 

Wykonawca zobligowany jest do przekazywania krótkiej (ok. ½ strony) notatki merytorycznej (w kolejnym dniu po zrealizowaniu wywiadu) podsumowującej przeprowadzony wywiad - na tej podstawie podejmowane będą w porozumieniu z Zamawiającym decyzje dot. ewentualnej modyfikacji scenariusza.

Warsztat strategiczny podsumowujący wyniki badania.

Po realizacji wszystkich wywiadów i po przedstawieniu I wersji raportu z badania, zorganizowany będzie warsztat strategiczny. Warsztat ten poprowadzony będzie przez inny podmiot (koszty organizacji i poprowadzenia warsztatu są po stronie Wykonawcy realizującego warsztat – nie jest to Wykonawca realizujący badanie. Wykonawcę warsztatu zapewnia Zamawiający.

Wszyscy moderatorzy są zobligowani do wzięcia udziału w warsztacie strategicznym podsumowującym wyniki badania. Koszty przyjazdu i ewentualnego noclegu moderatorów są po stronie Wykonawcy realizującego badanie.
     


IX. [bookmark: _Toc99708006]Szczegółowy opis zadań Wykonawcy w badaniu

1: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiającym 

Spotkanie odbędzie się w Warszawie w siedzibie Zamawiającego lub na platformie przeznaczonej do spotkań online (zapewnienie platformy po stronie Wykonawcy). W zależności od rozwoju sytuacji w związku z pandemią koronawirusa Zamawiający podejmie decyzję o ewentualnej możliwości realizacji spotkania on-line.

Na spotkaniu obowiązkowa jest obecność osoby pełniącej funkcję koordynatora badania, będącego także jednym z 3 Moderatorów/badaczy wytypowanych do realizacji wywiadów eksperckich.

Celem spotkania jest omówienie sposobu realizacji zamówienia. Wykonawca wyznaczy zespół badawczy do realizacji zamówienia oraz przedstawi plan realizacji projektu.

Zamawiający może wyrazić zgodę, aby Wykonawca zaangażował w realizację zamówienia również innych moderatorów/badaczy, niewskazanych podczas spotkania roboczego, pod warunkiem, iż osoby mające pełnić tę funkcję spełniają określone powyżej wymagania i zostały zaakceptowane przez Zamawiającego.

Zamawiający ma prawo nakazać Wykonawcy niezwłoczną zmianę osoby na stanowisku Koordynatora badania, jeśli kontakt z nią będzie utrudniony lub gdy w ocenie Zamawiającego sposób jej pracy niósłby ze sobą zagrożenie dla realizacji badania. Wykonawca ma obowiązek wskazania nowego Koordynatora spełniającego ww. wymagania. Analogicznie, Wykonawca jest zobowiązany bezzwłocznie zastąpić Moderatora lub Badacza, wobec którego Zamawiający złoży uzasadniony wniosek o wykluczenie z zespołu realizującego badanie.

Nowi członkowie zespołu badawczego powinni spełniać wymagania określone w OPZ dla Koordynatora badania, moderatora oraz badacza. Nowy moderator powinien również przejść szkolenie (za szkolenie odpowiada Wykonawca) i zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. Nowi członkowie zespołu badawczego powinni skutecznie przejąć obowiązki dotychczasowych członków zespołu badawczego w terminie do 4 dni roboczych od dnia zgłoszenia stosownego żądania przez Zamawiającego, dotyczącego zmiany członka zespołu badawczego. 

Wykonawca przedstawi w sposób szczegółowy propozycję realizacji zamówienia w trakcie spotkania roboczego z Zamawiającym. W szczególności omówione zostaną:

· tematyka i cele badania (Zamawiający),
· zaproponowany przez Wykonawcę uszczegółowiony harmonogram realizacji projektu (Wykonawca),
· sposób komunikacji między Wykonawcą a Zamawiającym i zasady przekazywania informacji o przebiegu badania oraz przekazywania dokumentacji projektowej,
· sposób kontroli jakości badania,
· ustalenie terminu szkolenia dla moderatorów 

Ważne, by podczas pierwszego spotkania Zamawiającego i Wykonawcy byli wszyscy trzej moderatorzy wybrani do realizacji badania. 



2: Przekazanie przez Wykonawcę ostatecznej wersji szczegółowego harmonogramu realizacji badania

Wykonawca prześle Zamawiającemu propozycję uszczegółowionego harmonogramu realizacji projektu, uwzględniającą ewentualne uwagi, które pojawiły się podczas spotkania.  Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia uwag do ww. produktów w ciągu 5 dni roboczych od ich otrzymania. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego w ciągu maks. 5 dni roboczych od ich otrzymania. Narzędzia opracowuje Wykonawca. 

3: Przekazanie narzędzi badawczych i zgłoszenie uwag do nich 

W realizacji badania wykorzystane zostaną narzędzia badawcze, których zakres będzie zgodny z pytaniami badawczymi oraz odpowiednio zwariantowany w zależności od typu respondenta, z jakim będzie ono wykorzystywane.

Na uwagi/ustalenia każda ze stron będzie miała po 3 dni robocze. Kwestia tej współpracy zostanie omówiona podczas pierwszego spotkania z Wykonawcą.

Zakładany jest merytoryczny dialog pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, jednak rozstrzygające decyzje podejmuje Zamawiający. Zamawiający ma prawo ostatecznie odrzucić argumentację Wykonawcy i/lub wskazać wprowadzenie określonych zmian lub odstąpienia od nich, a Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić komentarze Zamawiającego. W toku pracy nad narzędziami mogą odbywać się spotkania w formie on-line, aby umożliwić lepsze zrozumienie intencji, zarówno Wykonawcy, jak i Zamawiającego.


4: Przygotowanie ostatecznych wersji materiałów szkoleniowych oraz realizacyjnych dla moderatorów/badaczy

Wykonawca opracuje komplet materiałów koniecznych do przeprowadzenia szkolenia dla moderatorów/badaczy, w tym:
● program szkolenia,
● dokument z zapisanymi ustaleniami między Zamawiającym a Wykonawcą, który zawierać będzie harmonogram, zasady kontroli jakości przebiegu wywiadów, informację o konieczności przygotowania notatek - podsumowań merytorycznych po każdym wywiadzie,

Wszystkie ww. materiały podlegają akceptacji Zamawiającego, a koszt ich wykonania ponosi Wykonawca. 

5: Realizacja szkolenia moderatorów/badaczy w obecności Zamawiającego 

Zamawiający wymaga, aby badania były prowadzone wyłącznie przez Moderatorów/badaczy, którzy poza spełnieniem odpowiednich wymagań, odbyli szkolenie na potrzeby niniejszego projektu. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie dla moderatorów/badaczy realizujących wywiady. 

Wykonawca zobowiązuje się do:
· pokrycia kosztów szkolenia moderatorów/badaczy, w tym kosztu dojazdów,
· przygotowania listy obecności,
· przygotowania kompletu materiałów dla moderatorów/badaczy,
· umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego obserwacji i aktywnego udziału w szkoleniu w zakresie przedstawienia założeń metodologii i narzędzi badawczych.

Szkolenie odbędzie się w Warszawie, ale dopuszcza się możliwość przeprowadzenia szkolenia w formule online. W odniesieniu do sposobu przeprowadzania szkoleń, Wykonawca jest zobowiązany do wykorzystania podczas szkoleń wyłącznie materiałów zaakceptowanych przez Zamawiającego oraz zaplanowanie czasu tak by było miejsce na dyskusje i pytania od moderatorów. 

W szkoleniu muszą wziąć udział wszyscy moderatorzy/badacze wchodzący w skład zespołu wskazanego do realizacji niniejszego badania, inaczej zostanie ono uznane za nieważne. Na szkoleniu musi być także obecny Koordynator badania. Jeśli zajdzie konieczność organizacji kolejnych szkoleń dla moderatorów/badaczy, Wykonawca każdorazowo poinformuje Zamawiającego o ich terminie nie później niż 2 dni robocze przed ich realizacją i umożliwi przedstawicielom Zamawiającego wzięcie udziału w szkoleniu lub zapewni transmisję on-line.

6: Rekrutacja ekspertów do badania

Rekrutacja do wywiadów jest po stronie Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić do akceptacji Zamawiającego informacje o rekrutowanej do badania firmie (profil, branża) oraz respondencie (stanowisko, doświadczenie itd). 

Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest do informowania o terminie i miejscu realizowanego spotkania na 2 dni przed tym terminem

Wywiady zostaną przeprowadzone w miejscu zapewniającym poufność rozmowy, w tym brak obecności osób trzecich. Wywiady, które nie spełniają tych warunków mogą zostać uznane przez Zamawiającego za nieważne.

Moderator nie może ujawniać badanym instytucjom/respondentom informacji, z jakimi innymi instytucjami/respondentami wywiady już przeprowadził, z jakimi będzie prowadził i jak one współpracują, jakie rozwiązania przyjmują.

Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o postępach w rekrutacji. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiadów, które w jego opinii nie spełniają kryteriów realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub zawierają błędy realizacji (w szczególności: wywiad trwający rażąco krócej niż zakłada dany czas rozmowy, niemerytoryczne prowadzenie wywiadu, niska jakość nagrania uniemożliwiająca zrozumienie mowy i wpływająca na znaczącą liczbę niezrozumiałych fragmentów w transkrypcji). W takiej sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do powtórnej realizacji wywiadu z innym respondentem. 

7: Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagrań audio z wywiadów 

Nagrania powinny mieć format .mp3.
Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu transkrypcje na bieżąco, tzn. nie później niż 4 dni robocze od daty realizacji wywiadu.
Transkrypcje będą przekazywane w formie elektronicznej za pomocą narzędzia elektronicznego (np. platforma, protokół FTP), spełniającego warunki bezpieczeństwa dostępu do informacji (np. dostęp zabezpieczony hasłem). Za jego zapewnienie i udostępnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.

8: Spotkanie podsumowujące najważniejsze wyniki badania z perspektywy moderatorów/badaczy (debrief) 

Zamawiający zobowiązuje się do wzięcia udziału w spotkaniach roboczych. Spotkania będą w gronie osób pracujących nad aplikacja, tzw. spotkanie wewnętrzne. Za organizację i koszty uczestników w spotkaniach roboczych odpowiada Wykonawca. 

Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do wzięcia udziału w warsztacie podsumowującym wyniki badania - warsztat strategiczny organizowany przez Zamawiającego. 

Koszt przejazdu i noclegu moderatorów są po stronie Wykonawcy. 

Na spotkaniu obowiązkowa jest obecność wszystkich osób biorących udział w badaniu - moderatorów i koordynatora. W zależności od sytuacji związanej z pandemią koronawirusa Zamawiający podejmie decyzję o ewentualnej możliwości realizacji spotkania w formie zapośredniczonej (np. on-line). 


9: Przygotowanie końcowego raportu technicznego z realizacji badania 

Wykonawca opracuje raport techniczny z realizacji badania. Raport powinien zawierać w szczególności:
● opis metodologii realizacji badania, w tym opis próby i procesu docierania do poszczególnych respondentów,
● harmonogram realizacji (założony i faktyczny),
● zmiany w realizacji próby,
● wszelkie odstępstwa od założeń badawczych i problemy, które pojawiły się w trakcie realizacji badania wraz z opisem podjętych działań zaradczych,
● opis zastosowanych metod kontroli oraz opis wyników przeprowadzonej kontroli,
● analizę przyczyn ewentualnych problemów realizacyjnych.

Załącznikami do raportu technicznego będą: wykorzystane narzędzia badawcze,
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia redakcji językowej raportu.
Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia uwag do raportu technicznego w ciągu 3 dni roboczych od jego otrzymania. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi zamawiającego w ciągu max. 3 dni roboczych od ich otrzymania.

10: Przygotowanie raportu analitycznego i prezentacji graficznej 

Wykonawca opracuje raport z badania, który będzie analitycznym podsumowaniem zebranego materiału badawczego. Zakres raportów (niewykraczający jednak poza wymieniony materiał badawczy) zostanie ustalony z Zamawiającym.
Raport zostaną napisane zgodnie z następującymi założeniami:
● raport odnosi się do wszystkich postawionych i zawartych w OPZ pytań badawczych oraz udziela na nie odpowiedzi;
● Wykonawca może przystąpić do pisania pierwszego raportu dopiero po przekazaniu propozycji struktury i jej akceptacji Zamawiającego; 
● raport powinien być także wzbogacony opracowaniem graficznym - powinien czytelnie  i przejrzyście prezentować wszelkie omawiane pola formularzy, a także mieć wyodrębnione omówienie wyszczególnionych funkcjonalności i potrzeb odbiorców aplikacji,
● sposób przedstawienia wyników w formie graficznej zostanie zaproponowany przez Wykonawcę. 
Niezbędnymi załącznikami raportu będą także infografiki zestawiające rekomendowane przez uczestników funkcjonalności i potrzeby względem aplikacji (w podziale na opisujących kwalifikacje oraz przypisujących poziom PRK).

Zamawiający przekaże swoje pierwsze uwagi do raportu w ciągu 3 dni roboczych, a Wykonawca wprowadzi je/ustosunkuje się do nich w ciągu 3 dni roboczych, na kolejne uwagi/ustosunkowanie się do nich każda ze stron będzie miała 2 dni robocze. Praca nad raportem będzie przebiegać w porozumieniu i dialogu merytorycznym pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, ale Zamawiający ma głos decydujący, zatem ma prawo w ostatniej iteracji odrzucić argumentację Wykonawcy, a Wykonawca ma obowiązek uwzględnić komentarze Zamawiającego.

11: Przygotowanie prezentacji podsumowującej wyniki badania / 

Wykonawca przygotuje prezentację, która będzie dotyczyła wyników badania.
Prezentacja podlega akceptacji Zamawiającego, a jej ostateczna wersja zostanie wypracowana w toku współpracy pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym (zakłada się maksymalnie dwie iteracje; Zamawiający podejmuje ostateczną decyzję, ma zatem prawo odrzucić argumentację Wykonawcy, a Wykonawca ma obowiązek uwzględnić komentarze Zamawiającego).

Ostateczna wersja prezentacji powinna zostać wypracowana najpóźniej na 5 dni robocze przed warsztatem strategicznym. Prezentacja powinna w sposób czytelny oraz interesujący graficznie przedstawiać przebieg badania oraz podsumowywać jego wyniki.

Wyniki na tym etapie posłużą przygotowaniu warsztatu strategicznego. 


X. [bookmark: _Toc99708007]Informacje dodatkowe dotyczące realizacji Zamówienia

1. Sprawozdawczość
● Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego kontaktu z Zamawiającym.
● Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu na jego żądanie wszelkich informacji o przebiegu realizacji zamówienia.
● Wykonawca zobowiązany jest też niezwłocznie, na piśmie lub e-mailowo, informować Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, które mogą mieć wpływ na realizację zamówienia, zwłaszcza mających wpływ na jakość badania lub terminowość podejmowanych działań, pod rygorem utraty prawa na powoływanie się na te okoliczności w związku z rozliczeniem umowy.
● Jeśli zajdzie taka potrzeba, na prośbę Zamawiającego lub Wykonawcy może zostać zorganizowane spotkanie robocze. Częstość i liczba spotkań zależeć będzie od bieżących potrzeb. Koszty spotkań ponosi strona zgłaszająca zapotrzebowanie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dodatkowego zapytania o stan/postępy realizacji badania. W takiej sytuacji Wykonawca dostarczy odpowiedź do Zamawiającego drogą elektroniczną najpóźniej następnego dnia roboczego.

2. Procedura przekazywania produktów
● Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu produkty w terminach zgodnych z ich harmonogramami. Do każdego przekazanego produktu Zamawiający ma prawo wnieść uwagi zgodnie z terminami wskazanymi w OPZ. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego w terminach wskazanych w OPZ. Zamawiający ma prawo wnieść kolejne uwagi do produktów, o ile ich jakość będzie niezadowalająca.
● Produkty są przekazywane z wykorzystaniem protokołów przekazania i protokołów zdawczo-odbiorczych.
● Protokół przekazania jest sporządzany w celu potwierdzenia przekazania produktu przez Wykonawcę w terminie zgodnym z umową. Nie wymaga on dokonywania weryfikacji prawidłowości merytorycznej produktu
● Protokół zdawczo-odbiorczy produktu jest sporządzany dla produktu wolnego od wad, po dokonaniu jego merytorycznej weryfikacji i uwzględnieniu ewentualnych poprawek. Wskazuje sposób wykonania produktu (posiada wady/wolny od wad) i określa jego ewentualne wady (dające się usunąć/niedające się usunąć). Protokół zdawczo-odbiorczy podpisywany jest przez upoważnionego pracownika IBE.

3. Rozliczenie i wypłata wynagrodzenia
Za zrealizowane Zamawiający uznaje wyłącznie takie badanie, w ramach którego Wykonawca przeprowadził wszystkie w liczbie i rodzaju przewidziane w OPZ wywiady IDI oraz D-IDI oraz przekazał wszystkie przewidziane w OPZ produkty. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie ma prawa do wynagrodzenia przewidzianego z tytułu realizacji zamówienia.

W terminie do 7 dni od podpisania umowy Zamawiający wypłaci Wykonawcy zaliczkę w wysokości 20% wynagrodzenia brutto. Rozliczenie zaliczki następuje wraz z wypłatą II transzy wynagrodzenia.

Płatność wynagrodzenia nastąpi w transzach według poniższych zasad:
Transza w wysokości 80% wynagrodzenia brutto po wykonaniu przez Wykonawcę fazy badania i przekazaniu Zamawiającemu wszystkich nagrań i transkrypcji z przeprowadzonych wywiadów, odbyciu spotkań podsumowujących wyniki, przekazaniu zaakceptowanych raportów (analitycznego i technicznego) i po przeprowadzeniu prezentacji wyników badania.

4. Identyfikacja wizualna
Istotnym elementem realizacji projektów i działań współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej jest właściwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze środków Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji działań. Działania promocyjne objęte umową będą zatem realizowane zgodnie z:
● Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój,
● Systemem identyfikacji wizualnej projektów Instytutu Badań Edukacyjnych,
● Zasady wizualizacji ZSK.
Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o współfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Społecznego o treści „Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego” na wszystkich materiałach dotyczących realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiający przekaże Wykonawcy wzór identyfikacji wizualnej, który będzie wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiałów promocyjno-informacyjnych.
Wykonawca przygotuje projekty materiałów informacyjno-promocyjnych. Wszystkie projekty Wykonawca musi skonsultować z Zamawiającym i uzyskać jego ostateczną akceptację na ich wykorzystanie.
Wykonawca pokryje wszystkie ewentualne koszty związane z przygotowaniem materiałów (np. wydruk, projekt graficzny, itp.).

5. Zachowanie poufności
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w związku z zawarciem i realizacją Umowy, w szczególności w zakresie treści narzędzi badawczych, treści dokumentów uzyskanych od Zamawiającego oraz uzyskanych wyników badania. Za zachowanie poufności Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka.

X. Standardy transkrypcji

1. Format transkrypcji i wytyczne związane z wizualizacją
● Transkrypcja sporządzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich Text Format). Dokładnie spisywane jest wszystko, co mówią respondenci oraz badacz (tzw. transkrypcja pełna)
● Nie należy poprawiać błędów językowych respondenta
● Transkrypcje sporządzane są na papierze firmowym IBE ZSK (wersja czarno-biała lub kolorowa)
2. Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentów w transkrypcji
● Znak akapitu ("enter") oznacza, że głos zabiera nowa osoba (tzn. wypowiedź jednej osoby – niezależnie od długości – powinna mieścić się w jednym akapicie).
● Jeśli nagranie jest momentami słabej jakości i nie można czegoś zrozumieć, to w nawiasie kwadratowym należy zapisać "niezrozumiałe" i wstawić dokładny czas wystąpienia niezrozumiałego fragmentu nagrania, np.: ▪ i wtedy on powiedział mi, że pojedzie [niezrozumiałe 01:03] i wygra
● Ważne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne należy przepisać w nawiasach kwadratowych (śmiech, płacz, dłuższa pauza, wydarzenia zewnętrzne np. dzwoni telefon komórkowy i respondent odbiera, osoba badana milczy dłużej niż 5 sekund itd.).
● Urwaną wypowiedź, niedokończone zdanie należy zaznaczyć wpisując znak “/” (slash).
● W przypadku wyraźnego podkreślenia przez rozmówcę wybranego słowa, należy zapisać je wielkimi literami (jedynie w przypadkach zdecydowanego zaakcentowania danego słowa), np.: ▪ bo to trzeba po prostu ROZUMIEĆ, a nie robić tak jak mówili i tyle tylko
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